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Podpofeno projektem TQ01000510 Fenomén EAN (tyran, zneuzivan( a $patného zachazenl se seniory) v kontextu soclélnich sluzeb v CR:
Inovace v detekcl, prevencl a péci (FEANCI; https:/wwwirllsa.cz/projekty/feanci/), ktery je spolufinancovan se statnf podporou Technologické agentury CR v ramci Programu SIGMA.
Projekt RESTABUS Je spolecnym projektem MPSV, FSS MUNI, Gl a IRJ. Vice o projektu zde: https:/wwwifss.muni.cz/vyzkum/resene-projekty/61207 (podpofeno TA CR TLOS000516).
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Tyrani, zneuzivani, zanedbavani seniorl a Spatné zachazeni s nimi

(EAN) je , zameérné nebo
nezamérné jedndni nebo necinnost vici ¢lovéku , typicky
ve vztahu duvéry, v jehoz dusledku

doslo ke skodé Ci ujmé fyzické, psychické, socialni, materialni, pravni, nebo
mravni, pripadné k jejich kombinaci. Dusledkem tohoto jednani i
necinnosti muze byt kromé ohrozeni majetku, zdravi, Zivota, svobody nebo

lidské dUstojnosti také situacni, docasné nebo
celkové zranitelnosti clovéka. Vyse definované ... muzZe, ale nemusi
naplnovat skutkovou podstatu trestného Cinu.

Jeho plUvodci mohou byt ) Ci

Definice fenoménu EAN RESTABUS prijata Vyborem pro prava starSich osob
Rady vlady pro lidska prava 1.6.2022

Formy: a) fyzické; (b) psychické nebo emocionalni; (c) sexualni; (d) financni
nebo materialni; (e) zanedbavani + nenavistné projevy namirené proti
starSim osobam (hate speach)

https://docs.un.org/en/A/HRC/54/26
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Vyzkumny vzorek

.N —
®65—-99 let; @ age=74y
*57 % zen
®19 % online &
® tazatelé: @ vék 50 y; (18 —95y); 82 % Zen

*kvotni vyber, , podle veku, pohlavi,
vzdélani, velikosti a mista bydliste

®244 ZI,S ka n\,/Ch proménm'lch (r.traumata, pachatelé, QoL/zdravi, postoje k RJ)
®terénni sbér dat:



Obét =
respondent ma jednu a vice zkusenosti
s jakymkoli typem zanedbavani a zneuzivani

(1) blizké vztahy (2) + verejné prostory + ,Smejdi“ (3) + svédectvi (sekundarni trauma)

Prevalenc > y: vek vek
Zeny Muzi
e 65-84 85+
V)
Prevalence 29 % 28 % 29 9, 28 % 38 %
1 (N = 769)
0
Prevalence 39 % 38 % 40 % 38 % 48 %
2 (N = 1041)
0
Prevalence 41 % 40 % 42 % 40 % 50 %
3 (N = 1095)
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Dopad na kvalitu Zivota obéti  \_

pocit (51 %), Napéeti (50 %), hnév, nenavist 41 %),
strach 34 %), potiZze se spankem, noCni mury 33 %), deprese,
30 %), zhorseni zdravotniho stavu 30 %), 0samelost

(30 %), Stud (29 %), s ostatnimi 4 %),
, pocit, Zze za to muzu 23 %), financni, materialni
23 %), fyzicka (13 %), ztrata pomoci a podpory (12 %), jine

problemy (11 %).



Podil obéti jednotlivych typu EAN
(CZ, v&k 65+, N= 2685)

Emocni (N=562) [ —— 21%
Emocni (N=632) 24%

Smejdi (N=496) NI 19%
Smejdi ( 21%

Financni (N=338) [ 13%
Financni (N=392) 15%

Svédectvi (N=240) NG 0%

Svédectvi (N=240) 9%

EAN ve vefejném prostoru (N=227) I 8%

EAN ve vefejném prostoru (N=278) 10%

Omezovani osobnich prav (N=212) NN 5%

Omezovani osobnich prav (N=268) 10%

Zanedbavani (N=117) I 4%

Zanedbavani (N=154) 6%

Sexualni (N=84) I 3%
Sexualnf (N=127) 5%

Fyzické (N=52) I 2%
Fyzické (N=79) 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%



Oznaceni pachatelé EAN (Sloupcova %)

Partner/ka nebo
manzel/manzelka

Dcera

Syn

Snacha

Zet

Rodice / nevlastni rodice
Vnouce

Jiny pfibuzny (sourozenec,
synovec, netef, bratranec atd.)
Nékdo jiny, koho blize znam
(napft. byvaly partner, pfitel,
znamy, kolega)

Soused/ka

Pecovatel/ka, oSetrovatel/ka /
zdravotni sestra domaci péce

Jina osoba
Nechci odpovédét, nevim

Celkem

Celkem*

N=1435

17 %

10 %
13 %
4%
3%
1%
5%

7%

8%

4%
1%

11 %
16 %

100 %

Zanedbavani

N=176

10 %

0%
14 %

3%

5%

7%
3%

9 %
7%
100 %

Financni

N=403

12 %

12 %
16 %
4 %
3%
1%
7 %

10 %

8 %

1%
1%

18 %
5%
100 %

Emocni,

fyzicke,

sexualni
N=609

17 %

5%
10 %
3%
3%
2%
1%

6 %

9 %

5%
0%

10 %
30 %

100 %

Omezovani
osobnich

prav

N=247

31 %

14 %
13 %
6 %
4 %
0%
3%

6 %

6 %

4 %
1%

4 %
8 %

100 %

R

Pachatelé



Nahlaseni incidentu EAN. Obeéti, N=1072

24 66 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%

BmAno M Ne ® Nechciodpovédét, nevim



Ry

22%

Osoby, s nimiz obéti mluvily o incidentu EAN

Nékdo z rodiny

Pritel/kyné nebo kamarad/ka

partnerparvercc | .
vedo iny - I 11
stantpoiicie | <

Zdravotnicky personal _
Méstska policie _ 7%
Pravnik/icka [ 5%

PecCovatelka, socialni pracovnice apod. - 2%

19%

Knéz/ faraivka [l 1%
Pracovnik/ice linky daveéry/psychoterapeut . 1%

Nechci odpovédét, nevim . 1%

0

=

5% 10% 15% 20% 25%



Pocit, zda nahlaseni incidentu EAN pomohlo. B‘\
Obeéti, co EAN nahlasily, N=262

24 46 14 6 |1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B velmi to pomohlo M spise to pomohlo
® trochu to pomohlo a trochu to situaci zhorsilo m spise to situaci zhorsilo

m velmi to situaci zhorsilo nechci odpovédét, nevim



Z jakych duvodu o tom s nikym
nemluvil(a)?

udalost se zdala prilis banalni (52 %); nikdo s tim

(44 %), nechtél jsem, aby
se do toho néekdo vmeésoval (44 %), nechtél jsem ublizit
svym blizkym (37 %), nechtél jsem poskodit poveéest
rodiny (30 %), nikdo by mi (26 %), stydél jsem
se (26 %), z pomsty (18 %), nechtél jsem
pachatele potrestat (16 %), jsem
pachatele (15 %) nebo jiné divody (8 %).



@\) RESTABUS

Souhrnna vyzkumna zprava

Vysledky
vybérového Setieni RESTABUS

Inovativni cesty definice, méfeni prevalence
a fedeni seniorského abusu v CR

Autorsky kolektiv

Mgr. et Mgr. Kléra Reimerova

Mgr. et Mgr. Marcela Petrové Kafkova, PhD.
Magr. Lucie Vidovi¢ova, PhD.
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RESTABUS
/

Siroka definice
seniorského abusu

Fenomén tyrani, zneuzivani, zanedbavani

a dalsiho nevhodného jednani a zachazeni s muzi
a zenami ve vyssim véku (EAN). Typologie, detekce,
prevence a intervence

Autorsky tym

MgA. Jan Lorman

Mgr. Jaroslava Prchalova
MUDr. Zdenék Kalvach, CSc.
Magr. Lucie Vidovicova, Ph.D.

™
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R

Aplikace principii restorativni justice

RESTABUS

do systému feSeni seniorského abusu

Autorsky tym

Mgr. Anna Korandova

Mgr. Tereza Rehakova

JUDr. Bc. Sylva Reznikovd, Ph.D., MA
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Nasili — generacneée sdilena zkusenost

online podvody s 15 20

whruzny email mmmo 1/

omezovani osobni svobody s 1- 39
nevitané sex.dotyky mmm 22
nevhodné sex.chovan! s 10 29
vyhrozovani fyzickym napadenim s 10 30
fyzické napadeni g 25
znevazovan(, ignorovan| s o/ 48

kradeZ penez, majetkl  mommmmm 14 2°

urazky, Nnadavky — 7 P8

18-30 (Ag24) m65-91 (Ag24)
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Projekt: FEANCI

Fenomén EAN (tyrani, zneuzivani a Spatného zachazeni se
seniory) v kontextu socialnich sluzeb v CR: inovace v detekci,
prevenci a peci (9/2023 — 09/2026 TQ01000510 TACR program Sigma)

zaplnit bila mista poznani, policy tvorby a praxe na zaklade
vicezdrojového aplikovaného vyzkumu dosud neznameho podilu
vyskytu fenomenu EAN v institucionalnim kontextu,

nabidnout odhad socialni a ekonomické zatéeze,

zanalyzovat ve verejném prostoru obsazene vlivy,
spoludeterminujici jeho resent;

unikatni test inovativni metody detekce nasili, Spatneho zachazeni
a podryvani dUstojnosti seniorl a seniorek s vyuzitim kresby,

vytvorit Metodiku prevence tyrani seniorl v kontextu socialnich
sluzeb s cilem podpofrit tvorbu koncepcnich a strategickych
dokumentd a opatreni... (Akéni plan EAN / STRAPS; (ne)legislativni
opatreni; verejny obraz EAN)

rllsa 17




Vyzkumny vzorek

N =973 (93 % zeny)
personal domovud pro seniory a domovU se zvlastnim rezimem
on-line dotaznikové Setreni (adresar MPSV)

sbeérdat 12/2024 - 1/2025 Z¥izovatel
kraj—51 %
velikost zarizen( — pocet klientd ”)eStO — S
do 49: 22 % clrkev =6 %
£0-99: 40 % soukromeé — 3 %
100-149: 24 %
150+: 15 % respondent
pracovnik/ce primé péce
typ zarizenf socialnf pracovnik/ce
DpS i DZR - 49 % vedouci pracovnik/ce
DpS—29 % zdravotni sestra
DZR - 22 % reditel/ka

rilsa 18



Rekl/a byste, Zze v DpS a DZR (obecné&) NEKDY
dochazi k néjakym formam spatného zachazeni,
nasili, zanedbavani v techto vztazich:

klient vici roding 22 29
persondl vici klient&im 30 21
klient vici persondlu  |NCIEGEGEE 20 18
rodina vaci klientovi  [IIFCTIIGGEEEEE 13 23
klient vicijinemu klientovi |GG 2 14
0 20 40 60 80 100

m rozhodné ANO m mozna ANO urcite NE nevim

rilsa 19



Percepce / hlddeni EAN: pivodce jiny klient (%)

dle pachatele hlaseného zaméstnanci DpS a DZR

T T— A

= bez dovoleni pouzival majetek nebo penize klienta

>8 klienta vydiral kvili penézim nebo majetku

1°f nenechal rozhodovat o penezich/ nekoupil veci

ukradl klientovi penize nebo majetek

vyhrozoval klientovi tvari v tvar, ze mu fyzicky ubliz

klienta urazel nebo mu nadaval

klienta znevazoval nebo opakované ignoroval

branil klientovi ve styku s dalsimi lidmi, na kterych mu zalezi
znicil néco, co klientovi patrilo

Yo klienta nejakym zptsobem omezoval

LN) klienta uderil nebo jinak napadl

“z podal zdmeérne prilis mnoho éku

I= vUCi klientovi narazky se sex. podtextem /jemu neprijemné)
~co nevhodne klienta odhaloval, vystavil jinému sex. natlaku
>< dotykal se klienta sexualnim zpusobem proti jeho vali

U) nutil klienta k sexu
rilsa 20

-
=

/

)4

emocni a
psychicky




Percepce / hlaseni EAN: puvodce pribuzny (%)

dle pachatele hlaseného zaméstnanci DpS a DZR

OPAK | VYJIM

= |bez dovolenl pouzival majetek nebo penize klienta

g klienta vydiral kvili penezdm nebo majetku
1 nenechal rozhodovat o penézich/ nekoupil veci
ukradl klientovi penize nebo majetek

vyhrozoval klientovi tvari v tvar, ze mu fyzicky ubliz 0,1 9
klienta urazel nebo mu nadaval 3 35
klienta znevazoval nebo opakované ignoroval © 35
branil klientovi ve styku s dalsimi lidmi, na kterych mu zalezi 3,3 30

znicil néco, co klientovi patrilo 0,4 13

fin

/

4

emocni a
psychicky

Yo klienta nejakym zptsobem omezoval 0,4 /
LN) klienta uderil nebo jinak napadl 0,3 3
"z podal zdmeérne prilis mnoho éku 0,4 3
= VvUci klientovi narazky se sex. podtextem (ji/jemu nepfijemné) 1
i/ nevhodné klienta odhaloval, vystavil jinému sex. nétlaku 2
- 7 : S o - o

a<) dotykal se klienta sexualnim zpusobem proti jeho vuli 0,1 1
i nutil klienta k sexu 0,1 0,4

rllsa 21



Percepce / hlaseni EAN: plivodce kolega/kolegynée (%)

dle pachatele hlaseného zaméstnanci DpS a DZR

T T a—

= bez dovoleni pouzival majetek nebo penize klienta
>U klienta vydiral kvili penézim nebo majetku 0,3
s nenechal rozhodovat o penézich/ nekoupil veci 1 12
.= ukradl klientovi penize nebo majetek 0,2 5
. vyhrozoval klientovi tvari v tvar, ze mu fyzicky ubliz 0.2 P
klienta urazel nebo mu nadaval 1 17
klienta znevazoval nebo opakované ignoroval / 23
branil klientovi ve styku s dalsimi lidmi, na kterych mu zalezi 0,1 2
znicil néco, co klientovi patrilo 0,3 11
yalklienta nejakym zptsobem omezoval 0,5 5
% klienta uderil nebo jinak napadl 2
V= podal zameérne prilis mnoho ékd 0,1 2
1
3

N

k

emocni a
psych|

I= vUci klientovi narazky se sex. podtextem /jemu neprijemné) 0,1

‘CU nevhodné klienta odhaloval, vystavil jinému sex. natlaku
>< dotykal se klienta sexualnm zptdsobem proti jeho vali 0,4
& nutil klienta k sexu 0,1

rllsa 22




Percepce / hlddeni EAN: plivodce JANESSEOREISRERE o)

dle pachatele hldaseného zaméstnanci DpS a DZR

-_ OPAK| VYiIM
bez dovoleni pouzival majetek nebo penize klienta O 5

G klienta vydiral kvOli penézim nebo majetku
1 nenechal rozhodovat o penézich/ nekoupil veci

ukradl klientovi penize nebo majetek O 1

RNV vyhrozoval klientovi tvari v tvar, ze mu fyzicky ubliz 0,1
= %‘_) klienta urazel nebo mu nadaval 0,8
>8 - klienta znevazoval nebo opakovane ignoroval 5
= branil klientovi ve styku s dalsfmi lidmi, na kterych mu zalezi 0,1 0,5
el il neco, co klientovi patrilo 3

¥ klienta nejakym zplsobem omezoval

LN) klienta uderil nebo jinak napadl 0,2

“z podal zamérne prilis mnoho ékd 0,3

c vUci klientovi narazky se sex. podtextem /jemu neprijemné)

~co nevhodné klienta odhaloval, vystavil jinému sex. natlaku 0,3

>< dotykal se klienta sexualnim zptdsobem proti jeho vali 0,2

U) nutil klienta k sexu
rilsa 23




Dlvody pro nenahldseni a neverbalizovani incidentu (v %)

..Incident vyvhodnocen jako prilis banalni (28
%), nikdo nebude schopen se situaci nic
udelat (16 %), obavy z pomsty (12 %), nikdo by
mi neveril (10 %), stud nebo pocit viny (8 %),
nechci poskodit povest DpS (8 %), nechci aby
se do toho dalsi zapojovali (8 %), nechtel/a
jsem zpusobit, aby pachatelk/a Sla do vézeni
nebo byla nejak jinak potrestana (5 %)...

s, .
OC/7/‘ Oba Y SJ/S(@
fog V m

69
Or Q
o
N
e |//7 OO/DJ/
™m

rllsa Zdroj: FEANCI 2025: N=150-172 24



Skoleni persondlu ve vybranych tématech péce (v %)

Absolvoval/a jste néjaky kurz ¢i skoleni na nasledujici témata?

péce o klienta s demenci 15 4

jak se branit vyhoten( 23 6
komunikace s naroénym klientem | 21 ©
vyznam vyzivy a stravovani pro - .

seniory

/

komunikace s rodinnymi prislusniky 41 10

prevence tyrani a zneuzivani seniord 48 17
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H ano ne nevim, nepamatuju si

Zdroj: FEANCI| 2025, N=690
rilsa 0] 25



A/HRC/RES/54/13 .. . .
Human rights of older persons - Rezoluce prijatda Human Rights Council dne 11. 10. 2023

.
@ i
.
%
&
x

Report nezavislé expertky pro prava starsich lidi C. Mahler

(AHRC/54/26): O

6. Vyzyva vsechny staty, aby zavedly a/nebo posilily
ucinné mechanismy napravy a zajistily vSsem starsim
osobam, které se staly obétmi a prezivsimi nasili,
zneuzivani a zanedbavani, a starSim osobam, které jsou
vystaveny diskriminaci na zakladeée veku, pohlavi, rasy
nebo zdravotniho postizeni nebo z jinych dlvodu, pFistup
ke spravedlnosti na rovhopravném zakladé s ostatnimi,
véetné pravni pomoci a podpory, jakoz i pfistupnych a véeku
primeérenych soudnich rizeni...

https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g23/213/65/pdf/g2321365.pdf?token=gknbDyLWVwIEcL9qd)&fe=true

rilsa




Projekt FEANCI

rilsa

Fenomén EAN (tyrani, zneuzivan( a Spatného zachazeni se

seniory) v kontextu socidlnich sluZeb v CR: inovace v detekdi,
prevenci a péci

FEANCI

Podpoieno projektem TQ0O1000510 Fenomén EAN (tyrani, zneuzivéni a Spatného zachazeni se seniory) v kontextu socialnich sluzeb v CR:
inovace v detekci, prevenci a péci (FEANCI; https:/wwwirilsa.cz/projekty/feanci/), ktery je spolufinancovan se statni podporou
Technologické agentury CR v ramci Programu SIGMA. Projekt RESTABUS je spole¢nym projektem MPSV, FSS MUNI, Gl a IRJ.

Vice o projektu zde: https:/www.fss.muni.cz/vyzkum/resene-projekty/61207 (podpofeno TA CR TLOS000516).
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RESEARCH
VVZKUMNY

Zaméstnanci hlasena celkova ,prevalence”
EAN (%)

dle pachatele ozna¢eného zaméstnanci DpS a DZR

jiny klient  pfibuzny

rilsa
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https://www.rilsa.cz/projekty/feanci/
https://www.rilsa.cz/
https://www.facebook.com/vyzkumnyustavprace
https://www.linkedin.com/company/vupsv
https://twitter.com/RILSA_research
https://www.youtube.com/channel/UCkDcK3eD2VKLGXZfB7ML_fA
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